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= GENEL MUDURUMUZUN MESAJI

Kirman Hotels olarak en buyuk onceligimiz,
degerli misafirlerimiz ile ¢calisanlarimizin
guvenligi ve sagligidir.

Covid 19 Pandemisi ile ilgili haberlerin kamuoyuna yansidigi
ilk gunden itibaren
grubumuz gelismeleri Diinya Saglik Orgiti, T.C. Saglik
Bakanligl kaynaklarindan ve yayinlarindan takip etmis,
sunulan bilgiler i1siginda dnlemleri en Ust seviyede almistir.
Isletmekte oldugumuz otellerimizde hijyen ve temizlik
standartlari ile ilgili var olan prosedurlerimize
Covid-19 nedeniyle yeni onlemler ilave edilmistir.

Diinya Saglik Orgiti'nin yayinlamis oldugu bilgiler, T.C Saglik
Bakanligi ve T.C Turizm Bakanligi kararlari dogrultusunda
almis oldugumuz tum temizlik ve hijyen onlemlerimizi sizlerle

paylasmak isteriz.




09 CALISANLARIMIZ

* TUm personelimize Covid-19 korunma yontemleri ve bulasma sartlari
ile ilgili egitimler ilk gunden bu yana verilmistir ve dluzenli olarak tekrar

edilmektedir.

. ise gelis ve gidislerde kullanilan transfer araglari her servis oncesi ve
sonrasinda dezenfekte edilmektedir. Araclarin icinde koruyucu maske

takmak zorunludur.

* Calisanlarimiz ise geldiklerinde saglik taramasindan gegirilmekte ve ates
olcUmleri yapilmaktadir. Kendisini iyi hissetmeyen personelin ise gelmemesi

icin bilgilendirme yapilmistir.

* Personel ortak kullanim alanlarinda bilgilendirici afisler, brosurler

bulunmakta ve bu alanlarda guvenli fiziki mesafe kurali uygulanmaktadir.

« Uniformalar siklikla degistirilmekte ve hijyenleri saglanmaktadir.

* Tum personel alanlari sosyal mesafe kuralina gore yeniden duzenlenmistir
ve yeterli sayida dezenfeksiyon Unitesi yerlestirilmistir.

Lojmanlarda ayni odada en fazla 2 kisi kalmaktadir.
Personel yemekhanelerinde fiziki yapi ve

servis sekli yeniden duzenlenmistir. Tek kullanimlik

servis malzemelerine

yer verilmistir.

* TUm personelimiz ¢alisirken maske veya

siperlik ile eldiven kullanmaktadir
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* TUm giris ve cikis islemleri sosyal mesafe kurallarina uygun olarak
yeniden duzenlenmistir, guvenli bekleme alanlari olusturulmustur.
Mesafe isaretlemeleri yerlestirilmistir.

* Misafirlerimizin bagajlari ve esyalari dezenfekte edildikten sonra
odalara gonderilmektedir.

* Misafirlerimiz icin 6zel olarak tesislerimize geldiklerinde kendi
telefonlarindan ONLINE Check-in islemini gergeklestirmeleri igin sistem
olusturulmustur. Boylece hizli ve guvenli bir sekilde lobide karsilama
icecegini yudumlarken Check-in islemini gergeklestirebileceklerdir.

* Vale hizmeti isteyen misafirlerimizin araclarina tek kullanimlik kiyafet/
maske ve eldiven ile binilmekte ve bu durumda arac anahtari dezenfekte
edilmektedir.

* Misafirlerimiz giriste termal kamera veya temassiz ates ol¢gUmu
uygulamalari, dezenfeksiyon paspaslari ve el dezenfeksiyon imkanlari ile
karsilanarak, talep edilmesi halinde misafirlerimize maske ve eldiven gibi
kisisel koruyucu ekipmanlar verilmektedir.

* TUm misafirlerimiz uygulamalar ve onlemler hakkinda
giriste bilgilendirilmektedir.

* Oda kapi kartlari giristen once dezenfekte edilerek
hazirlanmaktadir. Gerekli belgeleri doldurmak igin
kullanilmasi gereken kalemler de dezenfekte edilerek
misafirlerimize verilmektedir.

* Otelden cikis yapan misafirlerimizin
oda kartlari farkli kutularda saklanarak
dezenfekte edilmektedir.

* Otellerimizde temassiz pos cihazlarinin
sayisi arttirilmistir.

* Misafirlerimiz otel ile ilgili tim
bilgilendirmelere mobil uygulama Uzerinden
ulasip, taleplerini iletebilmektedirler.

* Ayrica Kirman Mobil Uygulamasindan misafirlerimiz
diledikleri sekilde tesisi hakkinda tiim bilgilere ulusabilir ve A’la carte
rezervasyonlarini yapabilirler.
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+ Oda temizliginde calisan personellerimiz maske, eldiven ve galos
kullanmaktadir. Baska bir odanin temizligine gecilirken bu malzemeler
degistirilerek yenileri temin edilmektedir. Ayni sartlar odalara giren
tum personel tarafindan uygulanmaktadir.

* Misafir odalarimizin temizliginde tek kullanimlik
kullan at temizlik
kagitlari ve bezleri kullanilmaktadir.

* Oda temizliginde sagliga zarari olmayan
etkili dezenfektanlar kullanilmaktadir.
Kapl kollari, bataryalar, kumanda,

telefon, elektrik dugmeleri gibi

yUzeyler her konaklamadan sonra
dezenfekte edilmektedir.

* Odalarda bulunan yatak sali ve dekor
yastiklari ile yasal olarak zorunlu bulunmasi
gerekenler disinda tum kagit/karton
/sUimen /deri malzemeler kaldirilmistir.

* Misafir odalarimizda el dezenfektani

ve dezenfektanli paket mendil bulundurulmaktadir.
Talep edilmesi durumunda odalara

maske gonderilmektedir.

« Tum tekstil malzemeleri yuksek sicaklikta ve yeterli
surelerde yikandiktan sonra, posetlenerek otellerimize gelmektedir.

* Bir odada konaklayan misafirlerimiz c¢ikis yaptiktan sonra tum buklet
malzemeleri degistirilerek yenileri yerlestirilmektedir.

+ Odalardaki klima menfez ve Ufleme kapaklarinin detayli dezenfekte
islemi her hafta yapilacak sekilde guncellenmistir.

* Odalarimiz temizlik sirasinda ve misafirler ¢ikis yaptiktan sonra
havalandirilmaktadir.

* Her misafirimizin ¢ikisinda odalar ULV (chlorine dioxide) ile
sislenmektedir.
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Genel kullanim alanlarimiz sosyal mesafe kuralina uygun olarak yeniden
duzenlenmis ve gerekli onlemler alinarak, isaretlemeler yapilmis,
bilgilendirme yazilari asilmistir. Siklikla dokunulan ylzeyler igin ekstra

dezenfekte islemleri yapilmaktadir.

TUm havalandirma sistemleri siklikla dezenfekte edilmektedir ve
kapali alanlarin havalandirilmasi icin mumkun oldugunca taze hava

kullanilmaktadir.

Asansorlerin sosyal mesafe kurallarina
uygun kullanimina iliskin asansor
ici yer isaretleri ve bilgilendirmeler

yapilmaktadir.

Tum genel alan mekanlarimizda ve

wc’'lerimizde el dezenfektasyon aparatlari

veya dezenfekte ozelligi olan mendiller bulunmaktadir.

Lobi alani siklikla chlorine dioxide, genel alanlarin kapali bolumleri ULV,

kumas koltuklar ise buhar makinasi ile dezenfekte edilmektedir.

Genel alan el kurutma ve sac¢ kurutma makineleri kullanimdan kaldirilmistir.

Magazalarda sosyal mesafe kurallari tanimlanmis ve uyulmasi igin

bilgilendirmeler yerlestirilmistir. Her gun kapandiktan sonra veya agilistan

once ULV dezenfektasyon yapilmaktadir.
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Otellerimizin gida Uretim alanlarinda en Ust hijyen ve kalite standartlari
uygulanmaktadir.

Otellerimiz, resmi kurumlarca belirlenmis mevzuatlara tam olarak
uymakla birlikte dlzenli olarak denetlenmektedir. Ayrica '‘Guvenli
Turizm' sertifikasyon hizmeti veren kuruluslar tarafindan da denetimler
yapilmaktadir.

Mutfak alanlarimiz, mutfakta kullanilan her turlu ekipman, tezgah ve
saklama alanlarinin temizlik ve hijyeni siklikla yapilmaktadir.

Mutfak alanlarinda sterilizasyon cihazlari, el ve vucut hijyeni igin
gerekli alet ve ekipman bulundurulmaktadir.

Mutfak personelimiz koruyucu maske, bone, eldiven ile galismaktadir.
Uyulmasi gereken kurallarla ilgili detayli egitimler verilmektedir.

Kirli ekipmanlar sadece bulasik makinasinda yikanmaktadir.
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| * Bar ve restoranlarda klasik menuler kaldirilarak yerine, QR kod, Kirman App.
Uzerinden bakma, duvara asma TV'ler gibi menuler kullanilmaya baslanmistir.
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* Restoran girisinde ve barlarda el dezenfektasyon aparatlari bulundurulmaktadir.
* TUm servis personelimiz maske ile hizmet vermektedir.

* Ana restoranda masalar sosyal mesafeye gore ayarlanmistir. Ayrica

Sizlere 6zel olarak talep etmeniz durumunda her aksam Ulcretsiz olarak Ana
restorandan masa rezervasyonu da yapabilmekteyiz. Tesislerimize geldiginizde
Guestrelations ekibi ile gériiserek masanizi rezerve edebilirsiniz.

* Sosyal mesafenin korunabilmesi icin barlarin
onunde bulunan tabureler kaldirilmistir. Barlar ve restoranlarda bekleme olabilecek

her noktaya sosyal mesafeyi hatirlatan isaretlemeler uygulanmistir.

ﬁ? Iﬂ| * Bar ve restoranlarda masa ve sandalye dluzenlemeleri
sosyal mesafeye

gore dluzenlenmistir.

* Catal bicak takimlari tek kullanimlik ambalajlar
icinde servis edilmektedir.

* Yiyecek & igecek bolimlerimizde yer alan self

servis ¢ay ve igcecek

makinasi gibi aracglar kaldirilmis veya personelimiz
@' tarafindan servis

verilmesi saglanmaktadir.

* Acik bufede yiyecekler ile temasi engelleyecek i >
bariyerler tasarlanmis ve servis, mutfak personelleri
tarafindan yapilmaktadir. Acik bufe restoranlarimizdaki
yogunlugu azaltmak adina bazi alakart restoranlarimizda da
servis

verilmeye baslanmistir.

* Tum yiyecek & icecek Unitelerimizde kirliler sadece bulasik makinalari ile

2o | ylkanmaktadir.
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5 : * Yiyecek & icecek alanlarinda bulunan masa/tabure/bistro/sandalye her

kullanim sonrasi dezenfekte edilmektedir. Temizlik islemlerinde kullan at
malzemeler kullanilmaktadir. Kumas koltuklar buhar ile dezenfekte
edilmektedir.

* Temiz ve kirli malzemeyi tasiyan servis personellerimiz farkli kisiler olacak
sekilde organize edilmistir.

* TUm karistiricilar ve pipetler posetli servis edilmektedir.

* Masa ortuleri ve runnerlar her yeni misafirde degistirilmekte ve kumas

pecete kullanilmamaktadir.

jl:& * BUtun gidalar kapali alanlarda veya Ustu kapali saklanmaktadir.
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* Havuz temizlikleri her zaman oldudu gibi hijyenik ve
yasal kosullara uygun olarak yapilmaktadir.

* Tum sezlonglarimiz sosyal mesafeye uygun araliklarla yerlestirilmistir.

* TUm havuz ve plaj havlulari sadece personelimiz tarafindan misafirlerimize
verilmekte olup her yeni check-in icin posetli olarak odalara birakilmaktadir.
Ozel istek olmasi durumunda posetli olarak yenileme yapilmaktadir.

* Eglence aktivitelerimizin kalabalik ve yogunluk yaratmayacak sekilde yeniden
tasarimi yapilmis ve kullanim alanlari sosyal mesafe kuralina gore organize
edilmistir.

* Eglence aktiviteleri icin acik alanlar tercih edilmektedir.

* Havuzlarda sosyal mesafe kuralina gore maksimum kullanici sayisi hesaplanarak
cankurtaranlara bildirilmesi saglanacaktir.

* Talep edilmesi halinde tesisimizde bulunan sezlonglar misaitlik
dogrultusunda rezerve edilebilmektedir. Bunun i¢cin Guest Relations
ekibimizle iletisime ge¢meniz yeterlidir.




SPA & FITNESS

* Sauna, hamam ve buhar odalarimizda kullanim

kapasiteleri hijyenik sartlara ve sosyal mesafe uygulamalarina
gore sinirlandirilmistir. Belirlenen alanlarda el dezenfektani
bulundurulmaktadir.

* Tek kullanimlik kullan at temizlik bezleri ve malzemeleri kullanilmaktadir.

* Masaj odalarinda bulunan yatak sali ve dekor malzemeler varsa
kaldirilmistir.

* Masaj sirasinda terapist, maske kullanmaktadir.
« icecek ikramlarinda kullan at malzemeler kullanilmaktadir.
* Buklet malzemeleri tek kullanimliktir.

* Islak mendillerin antiseptik veya yuksek alkol igerikli
olanlari kullanilmaktadir.

* Spa lobi alani belirlenen sikliklar ile chlorine dioxide ile dezenfekte
edilmektedir. Kumas bolumler buhar makinasi ile temizlenmektedir.

* Her masajdan sonra odalar ULV ile sislenmektedir.

* Masaj odalarinda fazla temas iceren bolgeler yogun
dezenfekte edilmektedir. Masaj yataklari ve ozellikle
bas bolumU her kullanimdan sonra dezenfekte edilir.

* Fitness alanlarimiz rezervasyon sistemi ile calismaya baslamistir.
Rezervasyon yaptirarak kapasiteye goére kullanabilirsiniz.

* Fitness salonlarimizdaki tum spor aletleri, makine ve
techizatlar gerekli uygun mesafelerde tekrar dizenlenmis
olup, her kullanimdan sonra dezenfeksiyon

islemleri yapilmaktadir. Belirlenen alanlarda el dezenfektani
bulunmaktadir.

* Fitness salonlarimizi ayni anda kullanacak kisi
sayilari sinirlandirilmistir ve tek kullanimlik sabun,
dus jeli, sampuan kullanilmaktadir.
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J==1 DEPO VE ARKA ALANLAR

* Otellerimiz ilgili tUm yasa, genelge ve yonetim sistemleri dnderliginde
tedarikcilerini denetlemektedir.

* Gida malzemeleri denetleyerek sectigimiz tedarikgilerden satin alinmakta
ve gereken tum kontrol ve dezenfeksiyon islemlerinden sonra tesislerimize

kabul edilmektedir.

* Tesislerimizde depolanma ve saklanma kosullari ile Gretim bigimleri son
derece hijyenik ortamlarda yapilmaktadir.

* Otele Urun getiren firma gorevlilerinin atesi olgulerek; yeni maske, eldiven,
galos ve bone takmalari saglanmaktadir.

* Otel gorevlisi her araci indirdikten sonra ellerini yikayarak ve eldivenini
degistirerek bir sonraki araca gegmektedir.

* Depolarin ilgili hijyen listesine gore sik sik kontrolleri saglanmaktadir.

KALITE UYGULAMALARI

* Otellerimizde Pandemi GuUvenligi Ekibi olusturulmustur.
+ Uretici firmalar 6zellikle capraz bulasma ihtimaline karsi denetlenmektedir.

* Tesellum alanlarinda tedarikgi firmalarin belirlenmis kurallara gore calismalari
saglanmaktadir.

* Otel iginde bulunan magazalarin belirlenmis kurallara gore calismalari
saglanmaktadir.

* Dezenfeksiyon noktalari takip gizelgesine gore misafir temas alanlarinin temizlik,
dezenfeksiyon sikliginin takibi ve etkinligi igcin ATP ol¢umleri yapilmaktadir.

* Pandemi ile ilgili is sagligi guvenligi agisindan olusturulan risk, analiz, egitim ve
dagitiminin yapilmasi saglanmistir.

* Otellerimizde bilgilendirici personel egitimleri dUzenlenmektedir.

* GUncellenmesi veya ilave yapilmasi gereken onlemlerle
ilgili siklikla bilgilendirmeler yapilmaktadir.



ELLERIMiZi NASIL YIKAMALIYIZ?

Sabun
kullanmadan
once eller suile
islatilir.

0

Dezenfektanli sivi el
sabunu bulunan
dispanser
kullanarak ellere bir
doz Urln alinir.

Avuc icleri ovulur.

7

Sag elile sol elin
UstU ve parmaklarin
arasi ovulur. Diger el
icin ayni hareketleri

tekrarlayin.
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Sol el
basparmagini
sag el avug ici

ile cevirerek
ovun.

Ellerinizi su ile
durulayin.

Sag el
basparmagini
sag el avug igi

ile cevirerek
ovun.

Kagit havlu
ile muslugu
kapatin.

EL DEZENFEKTANI UYGULAMASI
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Alkol bazli sivi
el dezenfektani
bulunan dispanser
kullanarak ellere
bir doz tGrdn alinir.

Avuc icleri ovulur
20 saniye ellerinizin
kurumasini bekleyin.
Elleriniz artik guvenli

ALINMASI GEREKEN ONLEMLER
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Her zaman bir pegete igine
hapsirin ve okurun veya (eger
pecete yoksa) kolunuzun igine
hapsirin (ellerinizi koruyun).

Elinizle gdzlerinize, burnunuza
ve agziniza dokunmaktan
kacginin.

El sikismak, sarilmak ve
Opmek gibi faaliyetlerden
kaginin.

Baska kisilerle ile aranizda en
az 1,5 metre mesafe birakin.

Tesis icerisinde lUtfen maske
kullanin

Eve donulduglnde aile fertlerini
korumak amaciyla dnlemler
alinmaya devam edilmelidir.
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COVID-19 PROTOKOLU ILE
ILGILI HER TURLU SORUNUZ ICIN
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CALL CENTER
+90 242 527 4100
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